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RESUMO

Este estudo ocupou-se de avaliar a qualidade de vida no trabalho de professores de
Lingua Inglesa, em cursos livres, no Brasil, tendo por questao avaliativa: Qual € o nivel
de satisfacdo dos professores de Lingua Inglesa, de cursos livres, em relacdo aos
principais aspectos da sua qualidade de vida no trabalho? O referencial conceitual
incluiu modelos classicos de qualidade de vida no trabalho e o de avaliacdo de
qualidade de vida da Organizacdo Mundial de Saude. Por meio da abordagem
centrada nos participantes, 193 professores atenderam ao convite postado em grupo
fechado de relacionamento social, no Facebook. Utilizou o instrumento Total Quality
of Work Life - TQWL-42, um questionario autoaplicavel com 42 questdes fechadas:
duas de autoavaliacdo e as demais relacionadas as esferas bioldgicalfisioldgica,
psicolégica/comportamental, sociologica/relacional, econdmica/politica e
ambiental/organizacional. A escala de Timossi classificou os resultados da avaliacao
da qualidade de vida no trabalho dos professores de Lingua Inglesa como satisfatérios
e insatisfatorios, segundo suas tendéncias. Além da autoavaliacdo, os 11 aspectos
satisfatorios distribuiram-se em trés tendéncias: (a) muito satisfatéria (significancia da
tarefa, capacidade de trabalho, identidade da tarefa, relacdes interpessoais); (b)
neutra (feedback, condicbes de trabalho, auto estima) e (c) neutra/insatisfatoria
(autonomia, seguranca de emprego, variedade da tarefa, oportunidades de
crescimento, além da autoavaliacdo). Os nove aspectos insatisfatorios classificaram-
se nas tendéncias: (a) neutra/satisfatoria (tempo de lazer, tempo de repouso,
disposicdo fisica e mental, jornada de trabalho, desenvolvimento pessoal e
professional, liberdade de expresséo) e (b) neutra (servicos de salde e assisténcia
social, beneficios extras, recursos financeiros). O resultado geral da avaliacéo
qualificou a qualidade de vida no trabalho dos professores de Lingua Inglesa, de
cursos livres, como satisfatoria com tendéncia neutra/insatisfatoria. Os resultados
evidenciaram a forca e fragilidade das esferas psicologica/comportamental e
econOmica/politica, bem como a vulnerabilidade da esfera biologicalfisiologica. As
consideracdes finais observam aspectos para 0s quais professores e organizagdes
devem atentar a fim de promover a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos
primeiros.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Qualidade de Vida no Trabalho. Avaliacao.



ABSTRACT

This study aimed at evaluating the quality of work life amongst a group of Brazilian
teachers employed by English as second language private schools. It was guided by
the following evaluation question: What's the level of satisfaction of this group of
teachers regarding the main aspects of their quality of work life? Its conceptual
framework includes leading concepts of quality of work life and guidelines for
evaluating quality of life developed by the World Health Organization. An invitation to
answer a self-administered questionnaire, named Total Quality of Work Life - TQWL-
42, was accepted by 193 teachers, all members of a closed group of English as second
language teachers, active on Facebook. The data was rated conforming to the scale
created by Timossi after being collected by 42 closed questions - two self-evaluation
questions and the other 40 divided into six broad spheres: biological/physiological,
psychological/behavioral, sociological/relational, economic/political and
environmental/organizational. From the 21 aspects that compose the instrument,
11 were judged satisfying. They were grouped according to their tendencies towards:
(a) very satisfying (meaningful work, work capacity, social interaction); (b) neutral
(feedback, work conditions, self-steam); and, (c) neutral/unsatisfying (autonomy, work
security, work variety, growth opportunity and self-evaluation). Other nine aspects
were labeled unsatisfying, pending towards: (a) neutral/satisfying (leisure time, resting
time, physical and mental disposition, working hours, personal and professional
development, freedom of speech); and, (b) neutral (health and social services, fringe
benefits, financial resources). The general result of this participant-centered evaluation
indexed this group’s quality of work life as satisfying, tending towards
neutral/unsatisfying. The results revealed the strength and fragility of the
psychological/behavioral and economic/political spheres, as well as the vulnerability of
the biological/physiological one. Recommendations were directed to teachers and
organizations to present contributions that can promote these workers’ quality of work
life.

Keywords: Quality of Life. Quality of Work Life. Evaluation.
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1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Apés a Segunda Guerra Mundial, a preocupacdo com a qualidade de vida se
tornou mais evidente. Primeiramente, a nocao de qualidade de vida esteve voltada
para 0 campo da saude, do controle de sintomas, doencas e mortalidade e,
gradativamente, converteu-se em conceito amplo (LANDEIRO et al., 2011). Hoje, ha
o entendimento de que néo basta ter muitos anos de vida. E preciso que as condi¢des
de vida atendam as necessidades de alimentacdo, 4gua potavel, moradia, trabalho,
educacdo, saude, lazer, conforto, bem-estar, auto realizacdo, amor, liberdade,
solidariedade, insercéo social, realizacao pessoal, felicidade (REPPOLD; SERAFINI;
MENDA, 2014). Também € sabido que a prosperidade financeira de um individuo ou
pais ndo basta para assegurar boa qualidade de vida; acumulacdo de riqueza nao
significa bem-estar subjetivo ou coletivo (GOULART; SAMPAIO, 2004). Desta forma,
a questao atual ndo é como viver mais, nem com se ganhar mais dinheiro, mas, sim,
como viver melhor, individual e coletivamente (OGATA; MARCHI, 2008).

Interessados em fazer avancar as discussdes em torno do tema, especialistas
das varias areas do conhecimento, propuseram-se a definir o termo como condicéo
necessaria a sua promocao. A busca da conceituacdo evidenciou duas tendéncias:
de um lado, o entendimento de qualidade de vida como conceito genérico e, de outro,
como conceito restrito a saude. No primeiro, assume-se que qualidade de vida se
expressa por meio de indicadores relativos a aspectos ambientais, culturais e sociais
e, no segundo, por indicadores fisicos, como taxas de natalidade, mortalidade, idade
média da populacédo, expectativa de vida e indices relativos a saude fisica e mental
(SEIDL; ZANNON, 2004). A segunda tendéncia ainda leva em conta as
particularidades de grupos portadores de doencas, sequelas e efeitos clinicos de
tratamentos médicos.

De acordo com Fleck et al. (1999), desde a década de 1960, a qualidade de
vida tornou-se alvo de investimentos académicos. O conjunto dos esforcos,
envolvendo seminarios, coléquios, congressos nacionais e internacionais mobilizou
pesquisadores e profissionais do mundo inteiro, visou a construcdo de novos
conhecimentos e a troca de informacdes e experiéncias. Atualmente, sdo muitas as
publicacdes periodicas dedicadas ao assunto, como também € elevado o niumero de
centros e/ou nucleos de pesquisa que se dedicam a ele. O interesse crescente pelo

constructo pode ser constatado quer por meio de indicadores de producdo de
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conhecimento (SEIDL; ZANNON, 2004), quer por meio do numero de estudos
ocupados de sua revisao sistematica (LANDEIRO et al., 2011, p. 4.261):

Entre janeiro de 1982 e dezembro de 2000, foram indexados 38
artigos, entretanto de janeiro de 2001 a dezembro de 2006, observou-
se um crescimento exponencial com a publicacdo de 180 artigos,
destes, 77,4% representam publicacdes dos Ultimos trés anos.
Pesquisas realizadas no Brasil por Dantas e colaboradores, sobre a
producdo cientifica das universidades publicas do Estado de S&o
Paulo, mostraram uma concentracdo das dissertagbes e teses, no
periodo de 1999 e 2001 sobre esta temdtica, ressaltando a
consonancia do seu estudo com as tendéncias mundial e brasileira.

Imbuido da necessidade de contar com um instrumento capaz de avaliar
qualidade de vida, em perspectiva internacional e transcultural, o Grupo de Qualidade
de Vida, da Organizacao Mundial de Saude (OMS), definiu qualidade de vida como a
"[...] percepcéao do individuo [acerca] de sua posi¢ao na vida, no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive, e em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padroes e preocupacoes.” (FLECK, 2000, p. 34). O fato de o constructo ter sido
entendido como subjetivo e multidimensional justificou a op¢cdo da OMS por construir
um instrumento de medida e avaliagdo genérico e sem referéncias a patologias
especificas (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000).

Hoje, varias ferramentas construidas encontram-se disponiveis para a medicao
e avaliacdo do constructo dentro da perspectiva generalista, a exemplo do Medical
Outcome Survey, do Quality of Life Enjoyment & Satisfaction Questionnaire, do Quality
of Life Index e do Quality of Life Inventory (REPPOLD; SERAFINI; MENDA, 2014). Na
perspectiva conceitual mais restrita, a mensuracdo da qualidade de vida também
avangou significativamente, sendo possiveis exemplos de instrumentos o HIV-Aids
quality of life test; Quality of life questionnaire - head and neck cancer module e o
Voice related quality of life questionnaire (LANDEIRO et al., 2011).

A ampliacdo de investimentos em estudos e pesquisas sobre qualidade de vida
acabaram por relaciona-la ao universo do trabalho, dando origem a nova vertente, que
agrega pesquisadores de outras areas de conhecimento aos da Saude, de maneira a
investigar como o trabalho afeta a qualidade de vida das pessoas (PEDROSO;
PILATTI, 2012). Nas organizacfes, a qualidade de vida tem sido considerada fator
fundamental para se alcancar a competitividade e a produtividade desejadas. Em
reflexdo sobre o tema, Limongi-Franca (2009, p. 22-23) indaga:
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No cenéario marcado pela exuberancia tecnoldgica, a Qualidade de
Vida é uma necessidade? Ou é um modismo pés-industrial? Ou,
ainda, é uma resposta a pressdes da vida moderna diante das novas
exigéncias de adaptacdo ao viver globalizado? A resposta [envolve]
uma realidade social: aumento da expectativa de vida, maior tempo de
vida trabalhando em atividades produtivas, maior consciéncia do
direito a saude, apelos a novos habitos e estilos comportamentais,
responsabilidade social e consolidagdo do compromisso de
desenvolvimento sustentavel. [...] As demandas de qualidade de vida
no trabalho ndo séo aleatérias. Elas pressupdem necessidades a
serem atendidas no sentido de preservacdo pessoal e da
sobrevivéncia da espécie.

Relacionar trabalho a qualidade de vida envolve tanto considerar as condicdes
objetivas associadas as condi¢cdes de trabalho, quanto as subjetivas relacionadas a
satisfacdo e ao bem-estar individual. De acordo com Taveira (2013), ha evidéncias de
que investir em qualidade de vida no trabalho aumenta a eficicia, o bem-estar
organizacional e individual. Goulart e Sampaio (2004) e Limongi-Franca e Rodrigues

(2014) afirmam que esta conjugacdo é tdo favoravel ao aumento quantitativo e

QJ/

qualitativo da produtividade, quanto necessaria ao enfrentamento competitivo e
sobrevivéncia das organizagoes.

Nesta perspectiva, programas de qualidade de vida no trabalho, junto a
diferentes grupos profissionais, como Medicina, Enfermagem, Fisioterapia e
Fonoaudiologia, tém sido desenvolvidos como parte das respostas sociais a estudos

gue se ocupam de questionamentos considerados fundamentais:

Como Qualidade de Vida no Trabalho deve ser conceituada e como
pode ser medida? Quais sdo os critérios apropriados e como sao inter-
relacionados? Como cada um se relaciona com produtividade? Estes
critérios sdo uniformemente salientados para todos 0s grupos
empregados? (WALTON, 1973, p. 11, tradug&o nossa).

Na area da Educacao, qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho de
professores tém sido objeto de pesquisas e avaliagdes. Kanikadan (2005), Fernandes
e Rocha (2008; 2009) e Pereira et al. (2013) afirmam que se faz necessario intensificar
0os estudos em torno dos dois constructos junto a categoria docente, pois isto
contribuira para ampliar gradualmente o conhecimento acerca dos modos pelos quais
a qualidade de vida e a qualidade de vida no trabalho de professores sédo afetadas
positiva e/ou negativamente. Ainda, de acordo com os autores, na medida em que o

tipo e a forma de organizacdo do trabalho docente provocam desgastes fisicos e
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psicolégicos, estabelece-se a necessidade de as organizagdes implementarem
iniciativas que favorecam a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Também,
chamam atencdo para a importancia de os proprios professores reconhecerem 0s
fatores que impactam a sua qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho a fim
de que possam agir preventivamente em favor de uma e de outra e, em decorréncia,
amenizar efeitos nocivos.

Sublinhada a importancia do tema e a singularidade que assume diante da
especificidade de cada situacdo, destaca-se a necessidade de se conhecer a
qualidade de vida no trabalho de professores atuantes em diversas modalidades,
segmentos e niveis de ensino, de modo a se contribuir para a elaboracéo de respostas
pessoais e institucionais em favor da melhoria de suas qualidade de vida e qualidade

de vida no trabalho.

1.1 PROFESSORES DE LINGUA INGLESA DE CURSOS LIVRES

Reconhecidamente, o dominio da lingua inglesa favorece acesso a todo o
conhecimento disponivel no globo, “em virtude da massificagdo das relagbes e
interacbes proporcionadas pelo uso intensivo das tecnologias de informacdo e
comunicacao [...].” (SOUZA, 2013, p. 31).

No Brasil, particularmente, o ensino da Lingua Inglesa tem sido delegado aos
cursos livres - entendidos, no contexto da legislacdo, como sendo aqueles para os
quais ndo ha uma legislacéo especifica. A expanséao destes cursos foi favorecida

Pelo descaso dos governos em relacdo a politica atual de ensino de
idioma nas escolas. [...]. Os professores, sentindo a crescente
desvalorizacdo da educagcdo como um todo, procuram outros
caminhos para realizar-se tanto profissionalmente, como
financeiramente, e assim, o ensino de inglés foi ficando a cargo dos
famosos cursos livres. (SOBRAL; MARTINS, 2014, p. 13).

Em decorréncia destes e de outros fatores - a exemplo (a) da fortificacdo do
status daqueles que dominam o inglés, (b) da grande oportunidade de negdcio, em
nivel de América Latina, presente na criagdo de redes para oferta destes cursos, e (c)
da possibilidade de licenciar professores de lingua estrangeira para o exercicio da

pratica profissional em nivel da educacéo basica,
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Passou a ser politica comum nos cursos livres contratarem instrutores
nativos ou que tivessem fluéncia no idioma. Com isto, profissionais
com formacdes diversas e proficientes em lingua inglesa passaram a
atuar lado a lado, em muitos casos, com professores graduados em
Letras. (SOBRAL; MARTINS, 2014, p. 17).

Como consequéncia da grande diversidade da formacdo ou qualificacdo dos
professores (SOBRAL; MARTINS, 2014; IALAGO, 2007; SOUZA, 2013), o perfil
profissional do grupo mostra-se bastante diferenciado. O estudo de Sobral e Martins
(2014) estabeleceu semelhancas entre professores graduados e ndo graduados em
Letras, conforme se destaca:

v' o perfil profissional é avaliado de forma positiva;

v’ 0 professor é um profissional importante para a sociedade;

v’ 0 exercicio da profissao, em curso livre, € produto da escolha do professor
em exercer sua atividade profissional em um ambiente diferenciado onde encontra
valorizacao;

v aformacao do profissional se faz a partir de um processo continuo;

v’ as formacgdes universitarias e o0s treinamentos praticos a que sdo submetidos
permitem a construcéo da identidade do professor;

v aposse de formacéao especifica, ou ndo, nao é fator de segregacao do grupo;
ao contrario, parece contribuir para o exercicio da diversidade e alteridade no proprio
local de trabalho.

De acordo com os autores, configuraram-se como diferencas, o fato de os
graduados em Letras:

v/ entenderem que ser professor € um estado de permanente formacao,
enguanto os graduados em outras formages compreenderem que decorre da propria
atividade de lecionacéo e da instrumentalizacdo dos alunos para apreensao da lingua;

v serem profissionais reflexivos quanto a constru¢do da proépria identidade
profissional; enquanto os graduados em outras formacdes, voltarem-se para o estrito
conhecimento da lingua inglesa, para a experiéncia acumulada a partir da pratica de
ensino, e para o valor do treinamento oferecido pela organizacéo de trabalho.

Em sintese: quando associadas, a complexidade inerente & composicédo do
perfil profissional dos professores de Lingua Inglesa, em cursos livres, as

particularidades dos contextos de atuacdo da vida profissional ressalta-se a
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necessidade de os proprios professores atentarem, especialmente, para sua
qualidade de vida no trabalho.

1.2 OBJETIVO, JUSTIFICATIVA E QUESTAO AVALIATIVA

O objetivo deste estudo foi avaliar a qualidade de vida no trabalho de
professores de Lingua Inglesa, atuando em cursos livres.

A escolha por realizar este estudo justificou-se primeiramente por sua
originalidade: a revisao da literatura ndo permitiu conhecer nenhuma avaliagéo similar,
gue tenha se voltado para o referido segmento de professores. Outra justificativa
derivou do seguinte entendimento: ao avaliar a propria qualidade de vida no trabalho,
os professores identificariam os fatores capazes de afeta-la positiva e negativamente
e, por conseguinte, poderiam intervir sobre eles, favorecendo a elevacao da propria
qualidade de vida no trabalho. A terceira e ultima justificativa decorreu do fato de a
autora, também professora no referido segmento educacional, reconhecer e viver o
impacto que a rotina de trabalho imp6e a qualidade de vida deste corpo de
profissionais.

O estudo foi norteado pela questdo seguinte avaliativa: Qual é o nivel de
satisfacdo dos professores de Lingua Inglesa, de cursos livres, em relacdo aos

principais aspectos da sua qualidade de vida no trabalho?
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: BASES CONCEITUAIS

O objeto deste estudo é a qualidade de vida no trabalho que, neste Capitulo, é
abordada a partir de cinco modelos tedéricos e dos estudos da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) sobre avaliacdo de qualidade de vida, pois os mesmos lhe servem

de base.

2.1 MODELOS CLASSICOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Os primeiros sinais de preocupacdo com acoes de seguranca e salubridade no
trabalho podem ser encontrados desde a década de 1930. De acordo com Lacaz
(2000), no periodo da implantacdo do Plano Marshall para a reconstrucédo da Europa,
apos a segunda guerra mundial, € notério o interesse de estudiosos em aclarar os
dois constructos.

Os anos 1950 abrigaram os trabalhos do Tavistok Institute, sob a perspectiva
das Ciéncias Sociais, favorecendo a compreenséao de que o funcionamento produtivo
das organizacOes estd associado a relacbes humanas e satisfacdo no trabalho.
Diversos outros estudos contribuiram para explicitar a relacdo positiva entre
produtividade e o trinémio individuo-trabalho-organizagéo, a exemplo dos de Walton
(1973; 1974; 1975), Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Werther e Davis
(1983), Nadler e Lawler (1983).

Mesmo sendo possivel afirmar que o desenvolvimento de estudos sobre
qualidade de vida no trabalho tenha ocorrido de forma continua em continentes,
paises e territérios — a exemplo da Europa, do Tigre Asiatico (Cingapura, Coreia do
Sul, Taiwan e Hong Kong), Estados Unidos, Canada, México e Brasil — ndo se pode
afirmar que haja uma definicdo consensual em torno do tema (GOULART; SAMPAIO,
2004). Apesar disto, existe um entendimento comum quanto aos aspectos que abarca:
humanos, sociais e organizacionais (ARELLANO; LIMONGI-FRANCA, 2013).

Para Arellano (2004, p. 147), diversos modelos de qualidade de vida no
trabalho convergem entre si na medida em que buscam envolver todas as dimensdes

laborais, isto €,

As relagfes verticais e horizontais, o ambiente fisico do trabalho e o
trabalho em si, a possibilidade de crescimento e desenvolvimento, a
remuneracao, a participacao nas tomadas de decisdes, o respeito pela
vida privada, a imagem externa da organizacdo, a socializacédo, a
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saude fisica e mental, as relagBes sindicais e o cumprimento da
legislacao, entre outros fatores [...].

Assim, qualidade de vida no trabalho é compreendida para além dos limites
fisicos do ambiente de trabalho (TAVEIRA, 2013). Esta perspectiva abrangente
constréi-se a partir de cinco entendimentos teoricos, também considerados modelos
classicos (PEDROSO; PILATTI, 2012), apresentados na sequéncia do texto.

2.1.1 Modelo de Walton

Pioneiro em abordar o trabalho como um todo, Walton (1973; 1974; 1975)
desenvolveu um modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, a partir de oito categorias
heterogéneas: compensacéo justa e adequada, condi¢bes de seguranca e salude no
trabalho, desenvolvimento e utilizacdo de capacidades, oportunidades de crescimento
e seguranca, integracdo social na organizacdo, garantias constitucionais, trabalho e
espaco total de vida, e relevancia social da vida no trabalho. J& a categoria
Compensacao Justa e Adequada esta associada a percepcédo do individuo de que,
nos critérios de remuneragdo do trabalho, ha justica na proporcionalidade entre os
salarios.

A categoria Condi¢cBes de Seguranca e Saude no Trabalho engloba todas as
condi¢cbes fisicas e de higiene, que propiciam conforto e minimizam riscos de
acidentes de trabalho. Pressupde respeito as necessidades individuais na designacao
de tarefas.

A terceira categoria, denominada Desenvolvimento e Utilizagdo de
Capacidades, faz referéncia a existéncia de oportunidades imediatas de
desenvolvimento e ao uso das capacidades humanas, como autonomia
(independéncia na programacdo e execucdo do trabalho) e variedade de
conhecimentos e habilidades.

A categoria Oportunidades de Crescimento e Seguranca contempla
oportunidades definidas em plano de carreira, com perspectivas de crescimento
pessoal e salarial. Também remete as possibilidades de desenvolvimento pessoal e
profissional continuo, a partir do acesso a cursos de aperfeicoamento e de
atualizacdo. Leva em conta que a estabilidade no emprego oportuniza seguranca ao

trabalhador.
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Integracdo Social na Organizacgdo € a categoria que diz respeito a igualdade de
oportunidades. Ja a categoria Garantias Constitucionais envolve o respeito as leis,
aos direitos trabalhistas, a privacidade pessoal, a liberdade de expressao, as normas
e rotinas organizacionais, que devem se fazer claras e serem igualmente cumpridas
e respeitadas por todos.

A sétima categoria, Trabalho e Espaco Total de Vida, reflete a valorizagdo do
equilibrio entre trabalho e os diferentes niveis da vida pessoal do trabalhador.

A (Ultima, Relevancia Social da Vida no Trabalho, explicita o quanto a
organizacéo € reconhecida por sua responsabilidade social e o0 quanto a sua imagem
€ valorizada, quer a partir dos produtos e/ou servicos oferecidos, quer do

relacionamento mantido com seus colaboradores.

2.1.2 Modelo de Hackman e Oldham

O modelo de Hackman e Oldham (1975) estabelece uma correlacdo entre
atributos da tarefa, caracteristicas objetivas do trabalho, motivacao e satisfacdo do
trabalhador. Considera existir cinco dimensfes essenciais ao trabalho, a saber:
Variedade da Tarefa, Identidade da Tarefa, Significancia da Tarefa, Autonomia e
Feedback.

A primeira dimensdo, Variedade da Tarefa, refere-se propriamente a
diversidade de atividades previstas na execuc¢éo do trabalho, implicando na utilizagao
de diferentes habilidades e talentos do trabalhador. A Identidade da Tarefa diz respeito
ao quanto se propicia ao trabalhador conhecer as atividades com as quais esta
envolvido. Segundo esta dimenséo, € essencial garantir ao trabalhador o direito de
conhecer sua tarefa na totalidade, isto €, do principio ao fim. A Significancia da Tarefa
representa “[...] o quanto o resultado de um emprego impacta na vida ou no trabalho
de outras pessoas [...]” (PEDROSO, 2010, p. 55), tanto no ambito da organizacao
guanto externamente a ela. Autonomia, a quarta dimensao do modelo, diz respeito a
possibilidade de o trabalhador planejar o proprio trabalho e de, ainda, determinar, por
si, os procedimentos nele envolvidos. A Ultima dimensdo, Feedback, refere-se ao
retorno que o trabalhador tem acerca do seu desempenho frente as préprias

atividades laborais.



21

2.1.3 Modelo de Westley

O modelo de Westley foi proposto em 1979. Nele, o constructo qualidade de
vida no trabalho € composto por quatro grupos de indicadores fundamentais. Ao
detalhar cada um deles, estabeleceu que: (a) o primeiro — Econdmico — inclui
equidade salarial, adequacao da remuneracéo, beneficios, carga horéaria e equidade
no tratamento recebido; (b) o segundo — Politico — envolve o direito a trabalhar e ndo
ser discriminatoriamente dispensado, a seguran¢ga no emprego, a atuagao sindical, a
informacé&o sobre o préprio trabalho, a liberdade de expresséao, a valorizacao do cargo
e ao relacionamento com a tarefa; (c) o terceiro — Psicologico — engloba a realizacéo
potencial, o nivel de desafio, o desenvolvimento pessoal e profissional, a criatividade,
a auto realizacédo, a variedade e a identidade com a tarefa; (d) o quarto — Sociolégico
—tem a ver ndo sé com a participacdo ativa em decisdes diretamente relacionadas ao
processo de trabalho, com a forma de executar as tarefas e com a distribuicdo de
responsabilidades dentro da equipe, mas também com a autonomia e o

relacionamento interpessoal (FERNANDES, 1996).

2.1.4 Modelo de Werther e Davis

Embora reconhecendo que a qualidade de vida no trabalho seja afetada por
diversos fatores, Werther e Davis (1983) concentraram sua aten¢do no conjunto
daqueles que interferem no projeto de cargos: organizacionais, ambientais e
comportamentais. De acordo com Pedroso (2010), este modelo aproxima-se do de
Hackman e Oldham (1975) quando associa os fatores organizacionais a
produtividade, os ambientais ao ambiente externo, e 0s comportamentais a motivagao
proveniente do trabalho.

Para Werther e Davis (1983), os fatores organizacionais devem ser
considerados de maneira a garantir a eficiéncia da producdo. Recomendam que a
especializacdo seja analisada, segundo trés métodos: (a) o da abordagem
mecanicista, que identifica as tarefas de um cargo, dispondo-as de maneira a reduzir
tempo e esforco empreendidos; (b) o do fluxo de trabalho, que consiste em analisar a
disposicéo da sequéncia de tarefas de cada cargo, buscando promover o equilibrio do
ritmo da producao; e (c) o das praticas de trabalho, que examina as maneiras firmadas
pelos trabalhadores no desempenho das tarefas que Ihes cabem.
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Os fatores ambientais devem ser apreciados a partir das habilidades e
disponibilidades dos trabalhadores, bem como de suas expectativas sociais, a fim de
que o cargo seja adequadamente dimensionado as competéncias e aspiracdes do
individuo.

Os fatores comportamentais tém origem nédo s6 no ambiente de trabalho, como
também em elementos relacionados a autonomia (que se refere a responsabilidade
pelo trabalho), a variedade (que diz respeito ao uso de diferentes pericias e
capacidades), a identidade da tarefa (que envolve fazer o todo da peca de trabalho) e

a retroinformac&o (que permite conhecer o resultado do seu desempenho).

2.1.5 Modelo de Nadler e Lawler

Nadler e Lawler (1983) afirmam que os programas de qualidade de vida no
trabalho sdo mais favorecidos quando a organizacdo incentiva a participacdo dos
empregados na resolucéo de problemas. Destacam a importancia de os trabalhadores
se envolverem com as iniciativas de reestruturacao do trabalho de modo que este se
torne mais adequado as possibilidades individuais.

ApoOs analisarem programas bem-sucedidos, Nadler e Lawler (1983) ainda
identificaram outros fatores determinantes de sucesso: a percepcao de necessidades
ou problemas que afetam a organizacdo como um todo, a estruturacdo de estratégias
de identificacdo e resolucédo de problemas, o envolvimento da organizacdo como um
todo, a motivacao de pessoas ligadas as atividades de longo prazo e a recompensa

por resultados positivos.

2.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA PELA OMS

Ha cerca de duas décadas, em 1995, a Divisdo de Saude Mental da OMS
elaborou um projeto colaborativo destinado a construir um instrumento para medir e
avaliar qualidade de vida, em perspectiva internacional. Por incluir os 15 centros
regionais da OMS neste esfor¢o, o projeto contou com a participacdo de paises com
diferencas no nivel de industrializacdo, disponibilidade de oferta de servigos de saude,
grau de importancia da familia e da religido (FLECK et al., 1999; FLECK, 2000).

Chegou-se ao consenso de que o conceito de qualidade de vida inclui

dimensdes positivas (ex. mobilidade), dimensdes negativas (ex. dor), subjetividade e
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multidimensionalidade. A clarificacdo do conceito permitiu a OMS definir qualidade de
vida como sendo a percep¢do de cada individuo sobre sua posi¢cdo na vida, ao
confrontar seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes com 0 contexto da
cultura e sistema de valores em que vive (FLECK et al., 1999; FLECK, 2000).

Minayo, Hartz e Buss (2000) afirmam que o instrumento de autoavaliagao de
qualidade de vida da OMS tem cunho internacional e multicultural, pois nele ndo ha
referéncia especifica a disfun¢cdes ou agravos, mas, sim, a valores sociais, objetivos,
metas, desejos e temores individuais. Como resultado, expressa a autopercepcao
construida subjetivamente em contraposi¢do a padrdes coletivos.

Em seguida, a OMS desenvolveu um estudo qualitativo junto aos 15 centros,
situados em 14 paises. Nesta ocasido, pesquisadores e consultores listaram os
dominios e subdominios (facetas) que, a seu ver, estavam estritamente relacionados
ao conceito de qualidade de vida (FLECK et al.,1999). Para explorar o significado e
representacdes associadas ao conceito, nas diferentes culturas (SEIDL; ZANNON,

2004), foram constituidos grupos focais. Grupos focais podem ser definidos como,

Atividade realizada pelo pesquisador ou avaliador que conduz o
debate com um conjunto de pessoas, tendo por finalidade coletar
opinibes sobre um tépico ou fenbmeno durante um periodo de tempo
determinado, em um ambiente especifico. (BERENGER; ELLIOT;
PARREIRA, 2012, p. 236).

A composicdo destes grupos constou de diferentes amostras, formadas por
seis a oito pessoas da populacdo em geral, portadores de diversas enfermidades e
também profissionais de saude. Os debates, conduzidos por especialistas, levaram
ao entendimento de que o constructo qualidade de vida abarca seis dominios: fisico,
psicologico, das relacdes sociais, ambiental, do nivel de independéncia, aspectos
espirituais/religido/crencas pessoais. O primeiro traduz a percepc¢do do individuo
sobre sua condicédo fisica; o segundo, o0 seu entendimento a respeito dos proprios
afetos e condicao cognitiva; o terceiro, 0s seus relacionamentos e papéis sociais na
vida; o quarto, a sua compreensao sobre diferentes aspectos articulados ao ambiente
onde viv e (SEIDL; ZANON, 2004). O quinto dominio expressa o0 seu nivel de
independéncia em relacdo a medicacéo ou tratamentos, mobilidade, disposicao para

atividades da vida cotidiana e capacidade de trabalho. No ultimo, consideram-se o0s
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aspectos espirituais, tais como religido e crencas pessoais (FLECK et al., 1999;
FLECK, 2000).

Ainda nesta fase do estudo da OMS, os seis dominios foram desdobrados em
24 facetas, que constam do Quadro 1, acompanhadas de possiveis indicios ou

evidéncias que expressem sua manifestacao.

Quadro 1 — Qualidade de vida: dominios, facetas e respectivas evidéncias

Independéncia

Dominio Facetas Evidéncias
1. Dor e desconforto Sensacbes de dor e desconforto
. 2. Energia e fadiga Disposicéo para atividades diarias
| — Fisico - -
Qualidade de sono e possibilidade de
3. Sono e repouso ~ o
recuperacao da energia diéria
4. Sentimentos positivos Vivéncias de emocdes favoraveis
5. Pensar, aprender, Capacidade cognitiva e habilidade para
memoria e concentragdo tomada de decisdes
Il — Psicologico | 6. Autoestima Afetos favoraveis em relacéo a si
7. Imagem corporal e . .
P Autoimagem positiva
aparéncia
8. Sentimentos negativos Vivéncias de emocdes desfavoraveis
9. Mobilidade Possibilidade de ir e vir
10. Atividades da vida Capacidade para realizar afazeres
Il - Nivel de cotidiana diarios, cuidar de si e de seus bens

11. Dependéncia de
medicacao ou de
tratamentos

Grau de dependéncia medicamentosa
e/ou de tratamentos

12. Capacidade de trabalho

Disposicéo para atividade produtiva

IV - Relacdes

13. Relagbes pessoais

Diversidade e grau das relactes
pessoais

14. Suporte (apoio) social

Sentimento de amparo pessoal

sociais: disponibilidade e
qualidade

Sociais Expresséo e nivel de satisfagdo com a
15. Atividade sexual sexualidade
16. Seguranga fisica e Sentimento de liberdade e/ou guarda do
protecéo corpo
17. Ambiente no lar Relacdo mantlda com o lar e seus
reflexos na vida
18. Recursos financeiros DISE)OH.IbIHdade de recursos para suprir
V- Mei caréncias de conforto e bem-estar
Ambiente 19. Cuidados de satde e Disponibilidade para cuidar do corpo e

das relacdes sociais existentes nas
proximidades com abrangéncia e
propriedade

20. Oportunidades de
adquirir novas informacdes
e habilidades

Desejo, abertura e ocasido para entrar
em contato com novas informacdes e
desenvolver aprendizagem

(Continua)
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(Conclusao)

Dominio Facetas Evidéncias
21. Participacdo (em) e Disposicao (para) e possibilidade de
oportunidades de envolvimento em atividades de
recreacao/lazer relaxamento
V - Meio 22. A_m~b|entg f'S'Cq . Percepgéo sobre fatores ambientais de
. (poluigédo, ruido, transito, . .
Ambiente clima) impacto sobre a vida pessoal
Disponibilidade e existéncia de servigos
23. Transporte de transporte, que propiciem liberdade
de deslocamento
VI - Aspectos
Espirituais / 24. Espiritualidade / Articulacdo entre qualidade de vida e
Religido/ religiosidade / crengas religiosidade, credos espirituais e
Crencas pessoais pessoais
Pessoais

Fonte: A autora (2016) adaptado de FLECK et al. (1999); REPPOLD; SERAFINI; MENDA (2014).

Para fins da elaboracao inicial das questdes que comporiam o instrumento de

medida e avaliagdo, os debates nos grupos focais centraram-se em dois pontos:

conhecer a maneira pela qual cada faceta interferia na qualidade de vida das pessoas

e identificar a melhor forma de se interrogar sobre elas. Todas estas discussdes foram

essenciais para que a OMS entendesse o constructo em sua amplitude, favorecendo

a construcao dos instrumentos de medida e avaliagdo da qualidade de vida. O primeiro

deles foi denominado WHOQOL-100, um questionario com 100 questdes, disponivel

em 20 idiomas e adaptado a realidade brasileira. Posteriormente, o WHOQOL-100

deu origem a versao abreviada com 24 questdes, chamada WHOQOL-bref,

preservando todas as propriedades psicométricas (FLECK et al., 1999; FLECK, 2000).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este Capitulo é composto por quatro secdes: a primeira refere-se a abordagem
e a segunda, ao instrumento de medida e avaliacéo utilizado no estudo, Total Quality
of Work Life (TQWL-42). Nela, descrevem-se a caracterizacao geral do instrumento,
suas categorias e indicadores, referidos por esferas e aspectos, além dos tipos de
questdes e caracteristicas psicométricas estabelecidas. A terceira secéo apresenta 0s
participantes do estudo e informa sobre a sua selecdo. A quarta e ultima secao aborda
os procedimentos metodoldgicos adotados para fins da coleta, analise e interpretacéo

dos dados, obtidos a partir da aplicagdo do TQWL-42.

3.1 ABORDAGEM

A abordagem centrada nos participantes enfatiza o elemento humano da
avaliacdo. Com isto, por meio dela, garante-se aos interessados — professores de
Lingua Inglesa em cursos livres — a oportunidade de expressarem a sua palavra em
torno da propria qualidade de vida no trabalho. Em decorréncia, ao adota-la, o
avaliador ocupa-se de qualificar as necessidades daqueles com quem a avaliacédo se
ocupa (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

3.2 O INSTRUMENTO TQWL-42

O instrumento utilizado neste estudo para avaliar a qualidade de vida no
trabalho de professores de cursos livres de inglés foi o Total Quality of Work Life
(TQWL-42), construido e validado por Pedroso (2010), em respeito as caracteristicas
da sociedade contemporanea brasileira.

O TQWL-42 é um questionario que segue o formato dos instrumentos
WHOQOL e se alicerca nos modelos classicos de qualidade de vida no trabalho
apresentados no Capitulo 2. Embora promova uma avaliagdo de cunho global, quando
nao privilegia aspectos especificos, leva em conta as particularidades da sociedade
brasileira atual. Concebido para ser auto administravel, possui 42 questdes,
garantindo a sua aplicacdo em até 30 minutos.

A validade de contetudo do TQWL-42 foi conferida por pesquisadores da area
de qualidade de vida no trabalho e por profissional de Linguistica, que procedeu a

revisao ortografica e julgou a adequacéao terminolégica adotada. A sua fidedignidade,
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calculada a partir da administragédo do instrumento junto & amostra de 143 individuos,
revelou-se elevada: o alfa de Cronbach atingiu o valor de 0,8568.

As cinco esferas (categorias) que compdem o instrumento S&o:
bioldgica/fisiolégica, psicolégica/comportamental, socioldgica/relacional,
econdmica/politica e ambiental/organizacional. Em seguida, com base em Pedroso
(2010), estas esferas sdo condensadas. Observacdo importante refere-se a
autoavaliacdo da qualidade de vida no trabalho — pois € um indicador distinto das

esferas integrantes do instrumento.

3.2.1 Categorias e indicadores do TQWL-42

> Esfera bioldgica/fisiologica

A esfera biologica/fisioldgica inclui quatro aspectos ou indicadores. O primeiro,
denominado disposicao fisica e mental, se traduz na disposicado do individuo para o
trabalho. O segundo, capacidade de trabalho, diz respeito as condi¢des individuais
para realizac@o das tarefas, com eficacia. O terceiro indicador, servicos de saude e
assisténcia social, refere-se a disponibilizacdo de servicos médicos, odontolégicos e
psicolégicos ao trabalhador. O tempo de repouso, ultimo indicador da categoria, afere
o tempo destinado ao sono e descanso entre um dia de trabalho e outro (PEDROSO,
2010).

> Esfera psicolégica/comportamental

O primeiro dos quatro indicadores integrantes da  esfera
psicolégica/comportamental € a autoestima, que se expressa a partir da avaliacéo do
individuo acerca de si mesmo, no ambiente laboral. O segundo, significancia da tarefa,
de um lado informa o valor que o individuo atribui ao seu trabalho e, de outro, o quanto
0 percebe como significativo para a empresa e/ou sociedade. O terceiro, feedback,
permite-lhe conhecer o quao correto ou errado seu trabalho foi desenvolvido; consiste
na retroinformac¢ao do desempenho. O ultimo indicador — desenvolvimento pessoal e
profissional - refere-se ao grau de incentivo e a criagcdo de condi¢cdes para que 0
trabalhador aperfeicoe seu conhecimento, visando o crescimento pessoal e/ou
profissional (PEDROSO, 2010).
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> Esfera sociolégica/relacional

Os quatro indicadores da esfera socioldgica/relacional séo: liberdade de
expressao, relacdes interpessoais, autonomia e tempo de lazer. O primeiro faz
referéncia ao espaco que o individuo possui na organizacao que lhe permite expressar
suas ideias, pensamentos, opinides, sem desencadear respostas negativas. As
relacbes interpessoais incluem os relacionamentos horizontais (com colegas) e
verticais (com superiores e subordinados). O indicador autonomia envolve a liberdade
do individuo para tomar as proprias decisdes, sem que haja a necessidade de consulta
prévia a chefia imediata. Tempo de lazer, o Ultimo dos indicadores, remete ao tempo
que o individuo destina a realizacdo de atividades de recreacdo, entretenimento e
diversao (PEDROSO, 2010).

> Esfera econbmica/politica

O primeiro dos quatro indicadores desta esfera sé&o o0s recursos financeiros, que
dizem respeito a suficiéncia dos ganhos salariais para garantir ao individuo e familia
o estilo de vida que julga satisfatério. O segundo, consta dos beneficios extras, que
correspondem as vantagens que lhes sdo asseguradas pela organizacdo em que
trabalha. A jornada de trabalho é o terceiro indicador; avalia em que medida a carga
horaria semanal é condizente com a disposicdo do trabalhador para a realizacéo de
suas tarefas. Seguranca de emprego, ultimo indicador da categoria, esta relacionado
ao sentimento de seguranca em relacdo a estabilidade no emprego (PEDROSO,
2010).

» Esfera ambiental/organizacional

O primeiro dos indicadores desta esfera, condi¢bes de trabalho, relaciona-se
aos aspectos ergondmicos do ambiente que propiciam conforto e bem-estar
necessarios a atividade laboral. O segundo, oportunidade de crescimento, diz respeito
as possibilidades de ascenséo funcional, na organizacdo, considerando a politica de
gestdo de pessoas em vigor. A variedade da tarefa € o terceiro indicador; trata da
diversidade de atividades requeridas pelo cargo. O quarto, e ultimo indicador, é
nomeado identidade da tarefa; tem a ver com a possibilidade de o trabalhador realizar
tarefas inteiras e ndo apenas parte delas (PEDROSO, 2010).
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3.2.2 Questdes e escalas de resposta

Em relacdo aos dados pessoais, 0 TQWL-42 solicita informagdes sobre idade,
sexo, estado civil, escolaridade e tempo de servico dos respondentes. Além destas
guestdes, o questionario consta de outras 42 questbes, sendo a primeira e a ultima
de autoavaliacdo de qualidade de vida no trabalho. As demais, correspondem a duas
por indicador: a primeira avalia o nivel em que determinada variavel esta presente na
vida do trabalhador; a segunda, o grau de satisfacdo do trabalhador em relacéo ao
aspecto examinado. Todas as questdes sdo fechadas e apresentam cinco opcdes de
resposta, em escala do tipo Likert (PEDROSO, 2010).

3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Para a selecéo dos participantes do estudo, consideraram-se que, em geral, 0s
cursos de idiomas sdo cursos que tém caracteristicas diferenciadas, empregam, com
alta rotatividade, um grande numero de professores de lingua inglesa, atribuem aos
professores carga horaria que varia em funcédo da demanda por aulas, fragmentam a
jornada de trabalho do professor de acordo com os horarios convenientes aos alunos,
e pagam os professores por hora-aula. Diante desta realidade, optou-se pelo uso do
meio eletrénico para convidar professores de inglés, em exercicio profissional em

cursos livres brasileiros, a colaborar com o estudo.

3.4 COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

O convite a participacédo no estudo, seguido do link de acesso ao instrumento,
foram disponibilizados no Google docs e postados na pagina do Brazilian Teachers of
English as a Second Language (BRELT) - constituido por professores de inglés no
Brasil, um grupo fechado e ativo no Facebook, que favorece o compartilhamento de
reflexdes, dicas, oportunidades.

O periodo entre 5 e 19 de dezembro de 2015 foi delimitado para que o0s
interessados respondessem ao convite feito. Um total de 193 participantes respondeu
o instrumento. Considerando o modo pelo qual estes professores foram atraidos para
o estudo, o numero de respondentes nao pode ser considerado uma amostra ja que

era parte de um universo desconhecido.
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As respostas dadas para cada questéo foram computadas, por opgédo, em uma
planilha Excel, disponibilizada pelo TQWL-42. Por meio desta ferramenta, procedeu-
se a tabulacdo dos dados, ao calculo dos resultados da avaliacdo e da Estatistica
Descritiva correspondente. Em seguida, destacam-se pontos, citados por Pedroso e
Pilatti (2012), capazes de elucidar a l6gica da ferramenta:

v’ 0 pesquisador/avaliador devera desconsiderar o respondente que deixar de
responder a nove ou mais questées do instrumento;

v’ as questdes de escala invertida sdo devidamente convertidas;

v’ 0 escore de um aspecto corresponde a média aritmética simples das
respostas dadas as suas duas questdes. Se somente uma delas for respondida, o
escore do aspecto serd o valor da resposta dada a referida questdo. A ndo resposta
as questdes inviabiliza o calculo do escore do aspecto;

v/ 0 escore de cada esfera corresponde a média aritmética simples entre os
escores de seus aspectos. Se ndo houver escore de um aspecto, o escore da esfera
sera a média aritmética simples dos escores dos trés aspectos néo nulos;

v 0 pesquisador/avaliador devera desconsiderar 0 respondente que
apresentar dois ou mais dominios néao calculados pela planilha;

v 0 escore total do respondente corresponde a média aritmética simples dos
escores dos 21 aspectos do TQWL-42;

v/ 0s valores relativos a Estatistica Descritiva, referentes a cada questao,
aspecto, esfera e total, incluem média, desvio padrdo, valor maximo, valor minimo,
coeficiente de variacdo e amplitude;

v/ as médias dos escores dos aspectos e esferas sdo convertidas em escala
centesimal (zero a 100) e apresentadas ao pesquisador/avaliador por meio de gréafico
de barras.

Em atencdo a recomendacdo de Pedroso (2010), a categorizacdo dos
resultados do presente estudo avaliativo foi orientada pela escala de Timossi et al.
(2009), cujos valores referendam a classificacdo da qualidade de vida no trabalho de
cada elemento avaliado, desde totalmente insatisfatoria até totalmente satisfatoria
(Figura 1).
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Figura 1 — Classificacdo da qualidade de vida no trabalho

Totalmente Totalmente
insatisfatorio Neutro satisfatorio
0 50 100
25 75
— Insatisfatorio | Satistatorio | NVUMOSRISTAGR
12,5 37.5 ‘ 62,5 87,5
6.25 18,75 31.25 43,75 56,25 68,75 81,25 93.75

|- <> > |- > > | |-

Fonte: TIMOSSI et al. (2009).

Segundo Pedroso e Pilatti (2012, p. 169),

As setas presentes na classificagdo proposta por Timossi et al. (2009)
indicam o sentido para o qual o resultado apresenta tendéncia. Em
seccdes de 6,25 pontos, os valores compreendidos dentro de cada
seccao apresentam tendéncia para a classificagdo mais préoxima dela.

Em seguida, a Tabela 1 orienta a classificacdo dos escores da avaliagédo,
segundo os intervalos dos resultados e tendéncias (Tabela 1).

Tabela 1 - Escala de niveis de satisfagdo de qualidade de vida no trabalho

Intervalo Resultado Tendéncia
0a6,25 Muito Tendéncia para totalmente insatisfatério
6,26 a 18,75 insatisfatorio Tendéncia neutra
18,76 a 25 Tendéncia para insatisfatério
25,01 a 31,25 Tendéncia para muito insatisfatério
31,26 a 43,75 | Insatisfatério | Tendéncia neutra
43,76 a 50 Tendéncia para neutro/satisfatério
50,01 a 56,25 Tendéncia para neutro/insatisfatorio
56,26 a 68,75 | Satisfatério | Tendéncia neutra
68,76 a 75 Tendéncia para muito satisfatorio
75,01 a 81,25 Muito Tendéncia para satisfatorio
81,26 a 93,75 satisfatorio Tendéncia neutra
93,76 a 100 Tendéncia para totalmente satisfatério

Fonte: TIMOSSI et al. (2009).

Nesta escala de niveis (Tabela 1), os intervalos extremos tendem para o limite
total e inexistente de insatisfagéo ou satisfagéo. Nela, os resultados classificados nao
implicam em hipétese ou em proposi¢cdo sobre a realidade avaliada. Isto porque
carecem de conteudo real e, sendo niumeros, dependem da compreensao significativa
dos fatores avaliados (TIMOSSI et al., 2009).
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4 RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

O presente Capitulo inclui trés secdes. A primeira mostra os resultados do
estudo avaliativo em relacdo aos 21 aspectos do TQWL-42 e a autoavaliacdo; a
segunda aborda o desempenho das esferas e resultado geral.

Todos os desempenhos obtidos no estudo avaliativo foram classificados em
conformidade & escala de Timossi et al. (2009), apresentada pela Tabela 1. A excec¢éo
da autoavaliagcdo, estes desempenhos sao ilustrados por gréficos de barras. No que
tange aos aspectos, tabelas complementam a informacdo grafica, mostrando a
distribuicdo dos professores segundo as opcdes de resposta de cada uma das duas
guestbes que lhes dizem respeito. Leituras sdo apresentadas em seguida.

Por ultimo, a terceira secdo destina-se as consideracgdes finais da avaliacao,
tendo em vista a expectativa de se contribuir para a melhoria da qualidade de vida no

trabalho dos professores de cursos livres de Lingua Inglesa.

4.1 DESEMPENHO DOS ASPECTOS E AUTOAVALIACAO

A sequir, registram-se os desempenhos dos aspectos da qualidade de vida no
trabalho dos professores e o resultado da autoavaliagéo.

4.1.1 Aspectos Satisfatorios

Os aspectos avaliados como satisfatérios se fizeram representar em trés
grupos de tendéncias: tendéncia para muito satisfatorio, tendéncia neutra e tendéncia

para neutro/insatisfatério.

» Aspectos satisfatorios com tendéncia para muito satisfatorio
O Grafico 1 apresenta os quatro aspectos da qualidade de vida no trabalho
avaliados pelos respondentes como satisfatorios com tendéncia para muito

satisfatorio.
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Gréfico 1 — Pontuagéo dos aspectos satisfatorios com tendéncia para muito satisfatorio

Significancia da tarefa | | 74,81
Capacidade de trabalho | 1 69,56
Identidade da tarefa 1 69,43
Relacdes interpessoais ' 1 69,17

T T T T T T

35 45 55 65 75 85 95
Fonte: A autora (2016).

As Tabelas 2 e 3 referem-se as questdes B2.1 e B2.2, relativas a significancia
da tarefa — componente da esfera psicolégica/comportamental que expressa a
percepc¢éao dos professores acerca de seu trabalho, considerando a contribui¢do social
dele.

Tabela 2 — Importancia do trabalho

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
B2.1 - O qudo importante vocé considera o N | MP | MN B E
trabalho que vocé realiza? - | 36 | 11,9 | 40,9 | 435

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), MN (Mais ou Menos) B (Bastante), E (Extremamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 3 — Nivel de satisfacdo com a contribuigdo social do trabalho

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
B2.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com a MI I NN S MS
contribuicdo que o seu trabalho representa para
a empresa como um todo e para a sociedade? 26193202 | 472 ) 20,7
Legenda: MI (Muito Insatisfeito), | (Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito) S (Satisfeito)
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A leitura da Tabela 2 revela que a maioria dos professores confere ao seu
trabalho bastante ou extrema importadncia. Ao julgar a propria satisfagdo com a
contribui¢cdo social dele, a maioria se disse satisfeita e muito satisfeita (Tabela 3).

As Tabelas 4 e 5 mostram a posicédo dos docentes quanto as questdes A2.1 e
A2.2, referentes a capacidade de trabalho - componente da esfera bioldgica/fisioldgica
referente a disposi¢éo geral dos professores para o desempenho das tarefas laborais,

associadas as suas condi¢cOes pessoais.
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Tabela 4 — Sentimento de capacidade de trabalho

N° da questéo Percentual por opcédo de resposta
A2.1 - Voceé se sente capaz de realizar assuas | N | MP Me M C
tarefas no trabalho? - 3,6 29,5 44 22,8

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio) M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 5 — Nivel de satisfacdo quanto a capacidade de trabalho

N° da questéo Percentual por opgdo de resposta
A2.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com a MI | NN S MS
sua capacidade de trabalho? 109 | 1,6 | 19,2 | 52,3 | 16,1

Legenda: MI (Muito Insatisfeito), | (Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A maioria dos professores se percebe como muito ou completamente capaz de
realizar o préprio trabalho (Tabela 4). Quanto a satisfacdo com esta mesma
capacidade, a maioria também afirmou estar satisfeita ou muito satisfeita (Tabela 5).

As Tabelas 6 e 7 expressam as respostas relacionadas as questdes E4.1 e
E4.2, que tratam da realizacdo de tarefas completas, avaliando, por conseguinte, o

aspecto identidade da tarefa, componente da esfera ambiental/organizacional.

Tabela 6 — Frequéncia de realizagcdo de tarefas inteiras

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
E 4.1 - Com que frequéncia vocé realiza no seu N Ra | AV Re S
gg?iarl:]tl)o atividades completas, ou seja, do inicio 05 | 36 | 83 | 528 | 347

Legenda: N (Nunca), Ra (Raramente), AV (As Vezes), Re (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 7 — Nivel de satisfacdo com o trabalho realizado

N° da questdo Percentual por opcao de resposta
E4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o MI | NN S MS
trabalho que vocé realiza? 16 | 7,8 | 20,7 | 52,3 | 17,6

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A partir da leitura da Tabela 6, observa-se que a maioria dos professores
considera ter sempre ou repetidamente oportunidades de realizar integralmente as
suas tarefas, isto é, desde o inicio até o fim. Quanto a satisfagdo com o proprio

trabalho, a maioria se disse satisfeita ou muito satisfeita (Tabela 7).
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A seguir, as Tabelas 8 e 9 referem-se as opinides do professorado quanto as
suas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho - componente da esfera
sociologica/relacional que se ocupa dos relacionamentos do individuo com seus
pares e superiores. A avaliacdo do aspecto foi feita a partir das questdes C2.1 e C2.2,

apresentadas na sequéncia.

Tabela 8 — Frequéncia de desavencas com pares

N° da questéo Percentual por opgdo de resposta
C2.1 - Com que frequéncia vocé tem N Ra AV Re S
desentendimentos com 0Ss seus superiores
ou colegas de trabalho? 29,5 43 24,5 2.6 0.5

Legenda: N (Nunca), Ra (Raramente), AV (As Vezes), Re (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 9 — Nivel de satisfacdo com a equipe de trabalho

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
C2.2 - Quéo satisfeito(a) vocé esta com a MI | NN S MS
sua equipe de trabalho? 2,1 14 27,5 | 39,9 | 16,6

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A maioria dos professores declarou que nunca ou raramente tem
desentendimentos com seus colegas ou superiores (Tabela 8). Diferentemente,
guase um gquarto deles afirmou que, as vezes, ha divergéncias nos relacionamentos.
Ao manifestar a sua satisfacdo com a equipe, a maioria do grupo se disse satisfeita

ou muito satisfeita (Tabela 9).

» Aspectos satisfatorios com tendéncia neutra
O Gréafico 2 mostra os trés aspectos da qualidade de vida no trabalho de

professores, julgados satisfatorios com tendéncia neutra.

Gréfico 2 — Pontuag&o dos aspectos satisfatorios com tendéncia neutra

Feedback | 63,54
Condigoes de trabalho | 1 63,21
Auto-estima 1 62,11

35 45 55 65 75 85 95
Fonte: A autora (2016).
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As Tabelas 10 e 11 exibem as respostas dos professores frente as questfes
B3.1 e B3.2 relativas ao feedback. Este componente da esfera
psicolégica/comportamental corresponde ao retorno dado ao professor sobre seu
esforco e desempenho nas atividades laborais, a partir de uma perspectiva externa,
como a do gestor por exemplo. Envolve ampla gama de informacéo, alta capacidade
de comunicacao e dialogo com a chefia.

Tabela 10 — Compreensao quanto a (in)correcao do trabalho

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
B3.1 - Em que medida vocé consegue N MP Me M C
compreender 0 quéo correto ou errado vocé
realiza o seu trabalho? 0.5 2,6 233 | 54,9 | 187
Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 11 — Nivel de satisfacdo com o feedback do trabalho

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
B3.2 - Quao satisfeito(a) vocé estd com as MI I NN S MS
informacgdes que te fornecem sobre o seu
desempenho no trabalho? 6.2 238 | 285 | 269 | 145
Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A compreensibilidade dos professores quanto a correcao ou incorrecdo com
que fazem o préprio trabalho evidencia-se na Tabela 10: a maioria deles considera
compreender muito ou completamente o quéo correto ou, ndo, o realiza. Para quase
um quarto do grupo docente, sua capacidade de compreensdo € mediana. No tocante
a satisfacao com o feedback recebido, a parte dos professores que se disse satisfeita
e muito satisfeita superou a dos insatisfeitos e muito insatisfeitos. Destaca-se que, no
estudo, a opgédo nem satisfeito nem insatisfeito concentrou o maior de respondentes
(Tabela 11).

As Tabelas 12 e 13 expressam o julgamento da qualidade de vida no trabalho,
considerando as questbes E1.1 e E1.2, que abordam as condi¢cdes de trabalho —
aspecto da esfera ambiental/organizacional que inclui condi¢des relativas a aspectos

ambientais e ergondmicos, como higiene, temperatura, luminosidade e barulho.
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Tabela 12 — Adequacéo das condigbes de trabalho

N° da questéo Percentual por opcédo de resposta
E1l.1 - As condicbes de trabalho N MP Me M C
(temperatura, luminosidade, barulho etc.)
do seu cargo sdo adequadas? 2,6 10,4 | 32,6 | 33,2 | 21.2
Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 13 — Nivel de satisfacdo com as condicfes de trabalho

N° da questéo Percentual por opgdo de resposta
E1.2 - Quéo satisfeito(a) vocé esta com as MI | NN S MS
suas condicdes de trabalho? 6,7 155 | 19,7 | 415 | 16,6

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S(Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

Conforme mostra a Tabela 12, a maioria dos professores avaliou as proprias
condi¢cBes de trabalho como muito ou completamente adequadas. Ao expressar sua
satisfacdo quanto a elas (Tabela 13), também se disse satisfeita ou muito satisfeita.

As Tabelas 14 e 15 registram as opinides dos professores quanto as questdes
B1.1 e B1l.2, relacionadas a autoestima - componente da esfera
psicolégica/comportamental que traduz a avaliacdo do professor sobre si mesmo

frente ao contexto laboral.

Tabela 14 — Frequéncia de sentimento de incapacidade

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
B1.1 - Com que frequéncia vocé se sente N Ra AV Re S
incapaz de realizar o seu trabalho? 10,9 42 42 41 1,0

Legenda: N (Nunca), Ra (Raramente), AV (As Vezes), Re (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016)

Tabela 15 — Nivel de satisfacdo pessoal

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
B1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) MI | NN S MS
consigo mesmo? 2,6 17,1 28,5 42 9,8

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A leitura da Tabela 14 evidencia que pouco mais da metade dos professores
nunca se sentiu incapaz de realizar o proprio trabalho ou raras vezes experimentou

tal sentimento. Quase metade do grupo manifestou ter se sentido incapaz por algumas
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vezes. O percentual dos professores que se declarou satisfeito ou muito satisfeito
consigo mesmo correspondeu a maioria deles. Destaca-se que o0 numero de
respondentes nem satisfeitos nem insatisfeitos ultrapassou um quarto dos

respondentes (Tabela 15).

» Aspectos satisfatorios com tendéncia para neutro/insatisfatorio
A sequir, o Grafico 3 ilustra os quatro aspectos da qualidade de vida no trabalho

de professores, julgados satisfatérios com tendéncia para neutro/insatisfatorio.

Gréfico 3 — Pontuacéo dos aspectos satisfatorios com tendéncia para neutro/insatisfatorio

Autonomia 53,37
Segurancga de emprego | 51,81
Variedade da tarefa [N 50,19

Oportunidades de crescimento ‘ 1 50,06

35 45 55 65 75 85 95
Fonte: A autora (2016).

As Tabelas 16 e 17 expdem as respostas dos professores as questdes C3.1 e
C3.2, relativas a autonomia no trabalho - aspecto da esfera sociologica/relacional que
se expressa, por exemplo, quando o trabalhador se sente capaz de tomar decisées

por si, sem necessidade de consultar os superiores.

Tabela 16 — Autonomia para tomar deciséo

N° da questéo Percentual por opcao de resposta
C3.1 - Em que medida vocé pode tomar N MP Me M C
deusogs no seu trabalho, sem a 8.8 207 | 383 o8 41
necessidade de consultar o seu supervisor?

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 17 — Nivel de satisfagcdo com a autonomia concedida

N° da questéo Percentual por opcao de resposta
C3.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com MI [ NN S MS
0 nivel de autonomia que te é concedido no 83 176 | 233 | 383 | 12.4
seu trabalho?
Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).
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A autonomia dos professores para tomar decisbes (Tabela 16) configura-se
como muito pouca ou mediana, segundo o julgamento da maioria deles. Contudo,
mais que um quarto declarou ter muita ou plena autonomia nas organiza¢cdées em que
trabalha. Ao apreciar a propria satisfacdo com o nivel de autonomia que lhe é
concedido, metade do professorado afirmou estar satisfeita ou muito satisfeita. O
namero de insatisfeitos e muito insatisfeitos excedeu a um quarto do total de
respondentes (Tabela 17).

A seguranca de emprego, sentimento do individuo quanto a sua estabilidade
no local de trabalho, envolve a frequéncia de demissdes e a satisfagdo em permanecer
empregado. O aspecto foi avaliado por meio das questdes D4.1 e D4.2, (Tabelas 18
e 19).

Tabela 18 - Frequéncia de demissdes entre os pares

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
D4.1 - Com que frequéncia ocorrem N Ra AV Re S
demissbes na empresa em que VOCé
trabalha? 3,1 28,5 | 44,6 | 16,1 7,8

Legenda: N (Nunca), Ra (Raramente), AV (As Vezes), Re (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 19 - Nivel de satisfagcdo com a seguranca de emprego

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
D4.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com Ml I NN S MS
relacdo a seguranca de permanecer
empregado na empresa em que vocé | 9,3 18,1 | 34,7 | 27,5 | 104
trabalha?
Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

De acordo com a Tabela 18, a maioria dos respondentes afirmou que as vezes
e raramente professores de Lingua Inglesa sdo demitidos nos locais de trabalho. Com
relacdo a satisfacdo com a seguranca no emprego, os docentes ndo expressaram
posicdo definida: parte se disse satisfeita ou muito satisfeita e parte, insatisfeita ou
muito insatisfeita. Ressalta-se que, no estudo, a opcédo nem satisfeito nem insatisfeito
reuniu a maior concentracao de respostas (Tabela 19).

A variedade da tarefa — aspecto da esfera ambiental/organizacional que
pressupde a realizacdo de diferentes atividades ligadas ao cargo — foi abordada a

partir das questdes E3.1 e E3.2, representadas nas Tabelas 20 e 21.
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Tabela 20 — Frequéncia de monotonia no trabalho

N° da questéo Percentual por opcédo de resposta
E3.1 - Com que frequéncia vocé julga o seu N Ra AV Re S
trabalho monétono? 16,6 33,7 | 39,4 9,3 1,0

Legenda: N (Nunca), Ra (Raramente), AV (As Vezes), Re (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 21 — Nivel de satisfacdo com a variedade de atividades

N° da questéo Percentual por opcédo de resposta
E3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI I NN S MS
a variedade de atividades que vocé realiza
No seu cargo? 3,6 145 | 342 | 36,3 | 11,4
Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A Tabela 20 mostra que a maioria dos professores afirmou que seu trabalho
raramente € mondtono ou apenas o é em algumas ocasifes. Observa-se que, no
estudo, a maior concentracao de respostas se deu em torno da opc¢éo as vezes. Os
gue se declararam satisfeitos e muito satisfeitos com a variedade de atividades
realizadas corresponderam a quase metade dos professores (Tabela 21).

A seguir, as Tabelas 22 e 23 exibem o julgamento dos professores quanto a
sua qualidade de vida no trabalho, considerando as oportunidades de crescimento. O
aspecto referente as possibilidades de ascenséo funcional, no ambito da propria

empresa, foi abordado pelas questdes E2.1 e E2.2.

Tabela 22 — Oportunidades de crescimento

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
E2.1 - A empresa em que vocé trabalha N MP Me M C
oferece plano de carreira e/ou
possibilidades de vocé ser promovido de 28,5 20,2 26,4 | 17,6 7,3
cargo?

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 23 — Nivel de satisfacdo com oportunidades de crescimento

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
E2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI I NN S MS
o plano de carreira e/ou possibilidades de
vocé ser promovido de cargo presentes na 28,5 24,4 23,3 2,6 21,2
empresa em que vocé trabalha?
Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).
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Pouco mais que um quarto dos professores afirmou que seus locais de trabalho
nao disponibilizam oportunidades de carreira, opcéo de resposta que reuniu 0 maior
namero de respondentes (Tabela 22). Grupo equivalente admitiu serem muitas as
oportunidades oferecidas. Quase metade do professorado declarou que, quando
oferecidas, as oportunidades desta natureza s&o muito poucas ou eventuais. Percebe-
se que a insatisfacdo com o plano de carreira e/ou possibilidades de promocao de
cargo atingiu mais da metade dos respondentes, que se disse muito insatisfeita ou

insatisfeita (Tabela 23).

4.1.2 Aspectos Insatisfatérios

No estudo, os aspectos considerados insatisfatérios distribuiram-se em duas
tendéncias: tendéncia para neutro/satisfatorio e tendéncia neutra, apresentadas em

seguida.

» Aspectos insatisfatérios com tendéncia para neutro/satisfatorio
O Gréafico 4 exibe os seis aspectos da qualidade de vida no trabalho de

professores, considerados insatisfatérios com tendéncia para neutro/satisfatorio.

Gréfico 4 — Pontuacéo dos aspectos insatisfatérios com tendéncia para neutro/satisfatério

Tempo de lazer | 49,96
|

Tempo de repouso l 47,86
|

Disposicao fisica e mental ] 45,01

Jornada de trabalho | 1 443
Desenvolvimento pessoal e ‘
profissional ]Q B8
|
Liberdade de expressdao [ 43,78

35 45 55 65 75 85 95
Fonte: A autora (2016).
O tempo de lazer — aspecto da esfera sociologica/relacional que se refere ao
tempo disponivel para as atividades de recreacédo, entretenimento e diversdo — foi

abordado pelas questdes C4.1 e C4.2, cujos percentuais de resposta constam das
Tabelas 24 e 25.
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Tabela 24 — Frequéncia da prética de lazer

N° da questéo Percentual por opcédo de resposta
C4.1 - Com que frequéncia vocé pratica N Ra AV Re S
atividades de lazer? 3,6 249 | 415 17,6 12,4

Legenda: N (Nunca), Ra (Raramente), AV (As Vezes), Re (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 25 — Nivel de satisfacdo com o tempo para lazer

N° da questéo Percentual por opgdo de resposta
C4.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com MI I NN S MS
0 tempo que VOCcé possui para praticar
atividades de lazer? 20,2 | 285 | 238 | 20,7 6.7

Legenda: I(Insatisfeito), MI (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

Para a maioria dos professores, a pratica de atividades de lazer ndo é rotineira:
€ esporadica ou mesmo rara (Tabela 24). Em relacdo ao nivel de satisfacdo com o
tempo livre para essas praticas, quase metade do professorado se disse insatisfeita
ou muito insatisfeita (Tabela 25).

O tempo de repouso - tempo utilizado para o sono e descanso entre uma
jornada e outra - € um aspecto da esfera bioldgica/fisiolégica e foi referido pelas

questbes A4.1 e A4.2, representadas nas Tabelas 26 e 27.

Tabela 26 - Frequéncia de sonoléncia no trabalho

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
A4.1 - Com que frequéncia vocé se sente N Ra AV Re S
sonolento(a) durante o trabalho? 5,2 20,7 | 446 | 20,2 9,3

Legenda: N (Nunca), Ra (Raramente), AV (As Vezes), Re (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 27 - Nivel de satisfacdo com o tempo para dormir

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
A4.2 - Quéo satisfeito(a) vocé esta com o MI | NN S MS
tempo que vocé possui para dormir? 119 | 31,1 | 20,7 | 26,9 9,3

Legenda: I(Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).
A Tabela 26 mostra que a maioria dos professores se sente sonolenta durante
o trabalho, com a seguinte frequéncia: as vezes, raramente e repetidamente. Ao

expressarem o quao satisfeitos estdo com o tempo livre para dormir, quase metade
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deles registrou insatisfacdo: ou se declarou insatisfeito ou muito insatisfeito (Tabela
27).

A disposicéo fisica e mental manifesta-se por meio da energia disponivel para
o trabalho. Este aspecto da esfera bioldgica/fisioldgica foi inquirido pelas questdes

Al.1l e Al.2, apresentadas a partir das Tabelas 28 e 29.

Tabela 28- Frequéncia de cansago no trabalho

N° da questéo Percentual por opgdo de resposta
Al.1 - Com que frequéncia vocé se sente N R AV R S
cansado durante o trabalho? - 8,8 39,9 | 389 | 124

Legenda: N (Nunca), R (Raramente), AV (As Vezes), R (Repetidamente), S (Sempre).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 29 - Nivel de satisfagdo com a capacidade de trabalho

N° da questéo Percentual por opgdo de resposta
Al.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI | NN S MS
a sua capacidade de trabalho? 5,7 269 | 21,8 | 37,8 7,8

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A leitura dos dados da Tabela 28 mostra que, com frequéncia, 0s professores
sentem-se cansados durante o proprio trabalho: metade deles declara ter cansaco
sempre ou repetidamente; outra parte expressiva informou sentir cansaco
eventualmente. Ao julgar a sua satisfacdo com a disposi¢do para o trabalho, os
satisfeitos e muito satisfeitos responderam por quase metade do professorado. A
insatisfacdo ultrapassou um quarto deles (Tabela 29).

A jornada de trabalho - articula julgamentos sobre cansaco e exaustdo,
associados ao tempo semanal dedicado ao trabalho. O aspecto da esfera
econdmica/politica foi avaliado segundo as questdes D3.1 e D3.2, dispostas
respectivamente nas Tabelas 30 e 31.

Tabela 30 — Atributos do trabalho

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
D3.1 - Voceé julga o seu trabalho cansativoe | N MP Me M C
exaustivo? 3,6 8,8 40,9 | 34,7 | 119

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).
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Tabela 31 — Nivel de satisfagdo com a jornada de trabalho

N° da questéo Percentual por opcédo de resposta
D3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI | NN S MS
a sua jornada de trabalho semanal? 6,7 29 30,6 28 57

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A maioria do professorado considera o seu trabalho medianamente, muito ou
completamente cansativo e exaustivo (Tabela 30). Em relacdo a satisfacdo com a
propria jornada semanal, os professores distribuiram-se em dois grupos: parte se
declarou insatisfeita ou muito insatisfeita; parte, satisfeita ou muito satisfeita. Ressalta-
se que, no aspecto, a opcdo nem satisfeito nem insatisfeito reuniu a maior
concentracéo de respostas (Tabela 31).

O desenvolvimento pessoal e profissional - exposi¢cao do professor a situagdes
favoraveis a aquisicdo e/ou aprofundamento de conhecimentos e habilidades Uteis a
vida privada ou profissional — foi referido pelas questdes B4.1 e B4.2. As respostas
relativas ao aspecto da esfera psicoldgica/comportamental constam das Tabelas 32 e
33, respectivamente.

Tabela 32 - Incentivos ao desenvolvimento profissional

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
B4.1 - A empresa em que vocé trabalha te N MP Me M C
incentiva e/ou libera para fazer cursos e
outras atividades relacionadas com o seu 249 18,1 25,9 17,6 13,5
trabalho?

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 33 - Nivel de satisfacdo com a variedade de atividades

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
B4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI I NN S MS
0 apoio que a empresa em que Vocé
trabalha concede para o seu 21,8 21,2 26,4 22,8 7,8
desenvolvimento profissional?

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).
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Um quarto dos professores ndo tem acesso a oportunidades favoraveis ao seu
desenvolvimento profissional, pois os cursos livres em que trabalham ndo dispdem de
incentivos desta natureza. Contudo, a maioria deles declarou ter sido beneficiada pela
participacdo em eventos formativos, com diferentes frequéncias (Tabela 32). Quanto
ao apoio recebido para seu proprio desenvolvimento, quase metade do professorado
declarou insatisfacdo ou muita insatisfacdo. Destaca-se que, no aspecto, a opgao nem
satisfeito nem insatisfeito obteve a maior concentracao de respostas (Tabela 33).

A liberdade de expressédo — € a possibilidade de o sujeito enunciar as préprias
ideias e opinides no local de trabalho, sem ficar susceptivel a consequéncias
prejudiciais. Este aspecto da esfera sociolégica/relacional foi abordado por meio das

guestBes C1.1 e C1.2, constantes das Tabelas 34 e 35.

Tabela 34 — Liberdade de expressédo de opinido

N° da questéo Percentual por opcdo de resposta
Cl1.1 - Na empresa em que voceé trabalha, N MP Me M C
VOCé pode expressar a sua opinido sem que
isto te prejudique? 13 254 | 37,3 17,6 6.7
Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 35 — Nivel de satisfacdo com a liberdade de expresséo

N° da questdo Percentual por opgéo de resposta
C1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI I NN S MS
relacdo a possibilidade de expressar suas
opinides livremente na empresa em que 16,6 26,4 | 32,6 18,7 57
vocé trabalha?

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

A maioria dos professores disse que sua liberdade de expresséao é mediana ou
muito pouca, entendendo que, ao se expressar livremente, corre risco de sofrer
retaliac6es (Tabela 34). No tocante a satisfacdo com a possibilidade de expressar as
proprias ideias e opinides, menos de um quarto deles se declarou satisfeito ou muito
satisfeito. Somados, os insatisfeitos e muito insatisfeitos corresponderam percentual
importante. A op¢ao nem satisfeito nem insatisfeito atingiu a maior concentracao de

respostas (Tabela 35).
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» Aspectos insatisfatérios com tendéncia neutra
O Gréfico 5 apresenta os trés aspectos de qualidade de vida no trabalho

julgados, no estudo, como insatisfatorios com tendéncia neutra.

Grafico 5 — Pontuacao dos aspectos insatisfatérios com tendéncia neutra

Servigos de saude e assisténcia.. 39,7
Beneficios extras 37,95

Recursos financeiros 37,82

35 45 55 65 75 85 95
Fonte: A autora (2016).

Os servicos de saude e assisténcia social integram a esfera biologica/fisiol6gica
e correspondem aos servigcos meédico-odontolégicos e psicossociais disponibilizados
ao individuo. No estudo, foram julgados a partir das questdes A3.1 e A3.2, conforme
exibem as Tabelas 36 e 37.

Tabela 36 — Oferta de servigos de salde e assisténcia social

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
A3.1 - A empresa em que vocé trabalha N MP Me M C
disponibiliza atendimento médico,
odontolégico e social aos seus 37,3 9,8 21,2 15,5 16,1
colaboradores?

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 37 — Nivel de satisfacdo com os servi¢os de salde e assisténcia social

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
A3.2 - Qudo satisfeito(a) vocé esta com os MI [ NN S MS
servigos de saude e de assisténcia social
disponibilizados pela empresa em que 34,2 | 16,1 | 18,7 | 23,3 7,8
vocé trabalha?

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

Para a maioria do professorado, a oferta de servicos de saude e assisténcia
social acontece de modo precario: as empresas nao colocam a sua disposicéo
nenhum destes recursos ou quando o fazem, fazem-no de modo escasso ou mediano

(Tabela 36). Ao apreciar quéao satisfeitos se acham em relacdo ao ofertado pelas
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empresas, metade do professorado se declarou insatisfeita ou muito insatisfeita
(Tabela 37).

Os beneficios extras - aspecto da esfera econdémica/politica referente as
vantagens oferecidas pelas organizacbes como espaco adequado para refei¢oes,
armarios, subsidios para transporte e refeicbes, gratificacdes - foram apreciados a
partir das questdes D2.1 e D2.2 expostas, respectivamente, nas Tabelas 38 e 39.

Tabela 38 — Oferta de vantagens e beneficios

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
D2.1 - Em que medida a empresa em que N MP MN B E
vocé trabalha apresenta vantagens e
beneficios? 52 21,8 | 36,3 | 13,5 | 23,3

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Mn (Mais ou Menos), B (Bastante), E (Extremamente).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 39 — Nivel de satisfagcdo com vantagens e beneficios

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
D2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI I NN S MS
as vantagens e beneficios oferecidos pela
empresa em gue vocé trabalha? 215 | 22,8 | 285 | 16,6 47

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

Mais da metade dos professores considera que as vantagens e beneficios que
Ihes sdo ofertados ou sdo medianos ou sdo escassos (Tabela 38). Ao julgar sua
satisfacdo com o aspecto, metade do grupo se disse insatisfeita ou muito insatisfeita.
Ressalta-se que a opg&o nem satisfeito nem insatisfeito reuniu a maior concentragéo
de respondentes (Tabela 39).

Nas Tabelas 40 e 41, os recursos financeiros - aspecto também da esfera
econdmica/politica referente aos ganhos provenientes da atividade profissional, que
asseguram o atendimento as necessidades do individuo - foram abordados pelas
questbes D1.1 e D1.2.

Tabela 40 — Suficiéncia do saléario recebido

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
D1.1 - O seu salario é suficiente para N MP Me M C
satisfazer as suas necessidades? 12,4 | 32,6 | 43,5 8,8 2,6

Legenda: N (Nada), MP (Muito Pouco), Me (Médio), M (Muito), C (Completamente).
Fonte: A autora (2016).
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Tabela 41 — Nivel de satisfagdo com o salério recebido

N° da questéo Percentual por opcédo de resposta
D1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI | NN S MS
0 seu salario? 22,3 32,1 25,9 16,6 3,1

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S(Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).

Em relacéo a suficiéncia do salario, quase metade dos professores afirmou ser
medianamente satisfatoria contra percentual equivalente que afirmou ser muito pouca
ou nada satisfatoria (Tabela 40). O grau de satisfacdo dos professores com o salario
percebido ficou assim constituido: mais da metade deles se revelou insatisfeita ou

muito insatisfeita (Tabela 41).

4.1.3 Autoavaliacao

Considerando que, no estudo, a pontuacao relativa a autoavaliacdo foi 55,83,
pode-se afirmar, com base na proposta classificatéria da escala de Timossi et al.
(2009), que, em relacao a ela, a qualidade de vida no trabalho dos professores é
satisfatdria com tendéncia para neutro/insatisfatério.

A autoavaliacéo - julgamento do individuo em relagéo a sua qualidade de vida
no trabalho — foi apreciada a partir das questdes F1.1 e F1.2, mostradas pelas Tabelas
42 e 43.

Tabela 42 — Autoavaliacdo da qualidade de vida no trabalho

N° da questéo Percentual por opcado de resposta
F1.1 - Como vocé avalia a sua Qualidade MR R NN B MB
de Vida no Trabalho? 2,1 14 32,1 43 8,8

Legenda: R (Ruim), MR (Muito Ruim), NN (Nem Boa Nem Ruim), B (Boa), MB (Muito Boa).
Fonte: A autora (2016).

Tabela 43 — Nivel de satisfagdo com a qualidade de vida no trabalho

N° da questéo Percentual por opgéo de resposta
F1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com MI | NN S MS
a sua Qualidade de Vida no Trabalho? 10,9 22,8 23,8 | 36,3 6,2

Legenda: | (Insatisfeito), Ml (Muito Insatisfeito), NN (Nem Satisfeito Nem Insatisfeito), S (Satisfeito),
MS (Muito Satisfeito).
Fonte: A autora (2016).
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Ao avaliar a propria qualidade de vida no trabalho, mais da metade dos
professores a considerou boa ou muito boa. No tocante a sua satisfacdo com ela,

guase metade se declarou satisfeita e muito satisfeita (Tabela 43).

4.2 DESEMPENHO DAS ESFERAS E RESULTADO GERAL

O Grafico 6 representa os desempenhos das esferas e o resultado geral da
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho dos professores que participaram do

estudo.

Gréfico 6 — Pontuagéo das esferas e do resultado geral

Biolégicalfisiolégica | 50,53
Psicoldégica/comportamental | 61,06
Socioldgical/relacional | 53,32
Econdmical/politica | 42,97
Ambiental/organizacional | 58,23
Resultado geral | 53,35

35 45 55 65 75 85 95
Fonte: A autora (2016).

Constata-se que, no estudo, o mais alto desempenho correspondeu a esfera
psicolégica/comportamental e o mais baixo, a esfera econémica/politica. Entre estes
extremos,  situaram-se 0s  desempenhos das demais esferas @ -
ambiental/organizacional, sociolégica/relacional e biolégica/fisiolégica. O resultado
geral da avaliacéao ficou préximo ao da ultima esfera citada.

A seguir, a Tabela 41 apresenta a classificacdo destes desempenhos em

conformidade com a escala de Timossi et al. (2009).

Tabela 44 — Classificacdo do desempenho das esferas e do resultado geral

Pontuacéo Esfera Resultado Tendéncia
42,97 Econdmica/politica Insatisfatorio para neutro
50,53 Biol6gicalfisiolégica para neutro/insatisfatério
53,32 Sociolégica/relacional
58,23 Ambiental/organizacional | Satisfatorio para neutro
61,06 Psicologica/comportamental
53,35 Resultado Geral para neutro/insatisfatério

Fonte: A autora (2016).
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Com base na Tabela 44, constata-se que, no estudo, a Unica esfera que obteve
resultado insatisfatério com tendéncia neutra foi a econdmica/politica. As demais
alcancaram resultados satisfatorios, distribuidos entre a tendéncia neutra (esferas
psicolégica/comportamental e ambiental/organizacional) e a tendéncia para
neutro/insatisfatério (esferas sociolégica/relacional e biologicalfisiologica), que
também acolheu o resultado geral da avaliacédo

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs responder a questao avaliativa, esta secédo detalha a concluséo geral do
estudo, considerando os grupos de resultados e tendéncias identificados pelo estudo
avaliativo em relacéo a qualidade de vida no trabalho dos professores.

Em resposta a questéo avaliativa, pode-se afirmar que a qualidade de vida no
trabalho dos professores de Lingua Inglesa, em cursos livres, é satisfatéria com
tendéncia para neutro/insatisfatorio, tal como consta do resultado geral da avaliagao.
A aproximacao entre este resultado e o da autoavaliacao indica que a percep¢ao dos
professores sobre sua qualidade de vida no trabalho é proxima aquela aferida pelo
TQWL-42.

Do conjunto de aspectos com tendéncia para muito satisfatorio, concorreram
para a avaliacdo satisfatoria da qualidade de vida no trabalho dos professores Lingua
Inglesa, em cursos livres: (a) o valor e a importancia que atribuem a seu trabalho,
evidenciando reconhecer a significancia social e organizacional da prépria tarefa
(esfera psicolégica/comportamental); (b) o fato de se perceberem capazes de realizar
as tarefas que lhes cabem (aspecto capacidade de trabalho, esfera biologica/
fisiologica) e de reconhecerem que, em seus locais de trabalho, ha oportunidades para
fazé-las integralmente (aspecto identidade da tarefa, esfera ambiental/
organizacional); (c) as relacdes interpessoais (esfera socioldgica/ relacional), vividas
com seus colegas e superiores, serem, com frequéncia, livres de desentendimentos.

Do conjunto de aspectos com tendéncia neutra, concorreram para a avaliacéo
satisfatoria da qualidade de vida no trabalho dos professores: (a) o elevado
conhecimento que possuem em torno do proprio trabalho, a sua compreenséo acerca
do quéo correto ou errado 0 executam e a importancia que atribuem a retroinformacao
fornecida pela organizacdo a que pertencem (aspecto feedback, esfera psicologica/

comportamental); (b) a satisfacdo para consigo mesmos em relacdo ao trabalho
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(aspecto autoestima, esfera psicologica/ comportamental); (c) condi¢des de trabalho
adequadas (esfera ambiental/organizacional) a préatica do seu oficio.

Do conjunto de aspectos com tendéncia para neutro/insatisfatorio, concorreram
para a avaliacdo satisfatéria da qualidade de vida no trabalho dos professores: (a) a
ciéncia de que, em seus locais de trabalho, podem tomar apenas algumas decisoes,
sem depender da consulta prévia aos superiores (aspecto autonomia no trabalho,
esfera  sociologica/ relacional); (b) o fato de a variedade da tarefa (esfera
ambiental/organizacional) evitar monotonia; (c) a escassa perspectiva de crescimento
pessoal e profissional (ambiental/ organizacional), no ambito das organizacdes de
trabalho; e (d) as demissdes de professores (seguranca de emprego, esfera
econdmica/ politica) se processarem com frequéncia.

Do conjunto de aspectos com tendéncia para neutro/satisfatério, concorreram
para a avaliacao insatisfatoria da qualidade de vida no trabalho dos professores: (a) a
falta de tempo para descansar ou dormir, entre uma jornada e outra, levando-lhes ao
cansaco e a sonoléncia, durante o horario de trabalho (respectivamente, aspectos
disposicéo fisica e mental e tempo de repouso, esfera bioldgicalfisioldgico); (b) o
sentimento de exaustédo do professor (aspecto jornada de trabalho, esfera econémica
e politica), que decorre de sua falta de tempo para descanso; (c) a pratica esporadica
de atividades de lazer (aspecto tempo de lazer, esfera socioldgica e relacional); (d) a
pouca liberdade de expressao das préprias ideias e opinides, sem risco de prejuizos
(aspecto liberdade de expressao).

Do conjunto de aspectos com tendéncia neutra, concorreram para a avaliagao
insatisfatoria da qualidade de vida no trabalho dos professores: (a) a caréncia de
investimentos organizacionais em fatores protetivos a saude, na forma de servigos de
salde e assisténcia social (esfera biologica/fisioldgica); (b) a falta de beneficios extras
(esfera econdmica/politica), na forma de de incentivos salariais, seguros de saude e
de vida, vale refeicdo, alimentacdo ou cultura; (c) os recursos financeiros (esfera
econdmica/politica), na forma de pagamentos pelos servigoes prestados, apenas
medianamente suficientes ao atendimento de suas necessidades.

Em sintese: as duas perspectivas que se contrapdem e se complementam no
presente estudo envolvem avaliagOes satisfatorias e insatisfatorias dos aspectos,
esferas e resultado geral. Se devidamente consideradas, ambas as perspectivas
colaboram para minimizar fatores que depreciam a qualidade de vida no trabalho dos

professores, pois, por natureza, a dualidade € complementar. Assim, ao mesmo tempo
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em que se vé o mais satisfatdrio dos aspectos (significancia da tarefa) opor-se ao mais
insatisfatério  deles (recursos financeiros), suas respectivas esferas
(psicoldégica/comportamental e econdmica/politica) o fizeram igualmente, também
contrapondo forca e fragilidade.

Outra polaridade observada no estudo confrontou a esfera econémica/politica
a bioldgicalfisiolégica, embora ambas tenham alcancado resultados insatisfatérios
junto a trés dos seus quatro aspectos. Neste sentido, convém destacar que qualquer
gue seja a esfera acometida pelos maiores impactos a qualidade de vida no trabalho
dos professores, o individuo expressard respostas, pelo menos, em nivel
biolégico/fisiolégico e/ou psicolégico/comportamental.

Diante do exposto, as sugestdes incluem aspectos que merecem a atencgao de
professores e instituicoes:

v’ valorizagdo da contribuicdo social e organizacional do trabalho do professor;

v disponibilizagdo de servi¢os de saude e de assisténcia social, voltados aos
cuidados com a saude fisica e mental do professor;

v’ racionalizacdo da jornada de trabalho do professor, favorecendo-lhe dispor
de tempo suficiente para o sono, repouso e atividades de lazer;

v énfase na variedade das tarefas e das oportunidades para fazé-las
integralmente;

v’ preservacédo das condicfes de trabalho adequadas a pratica profissional;

v/ autonomia para tomar decisdes sobre o préprio trabalho;

v didlogo entre professores e superiores, assegurando a liberdade de
expressao das proprias opinides e a troca de ideias (feedback) sobre o trabalho;

v valorizagdo do saber dos professores sobre o préprio trabalho,
disponibilizando oportunidades de crescimento e incentivos organizacionais que
favorecam o desenvolvimento pessoal e profissional;

v/ promocao de momentos de interacdo social da equipe;

v disponibilizacdo beneficios extras como modo de reconhecimento do

trabalho.
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ANEXO A — TQWL - 42: questionario de avaliacdo da qualidade de

vida no trabalho

Este questionario objetiva diagnosticar como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de
Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé néo tem certeza sobre que
resposta dar em uma questéo, escolha entre as alternativas a que Ihe parece mais apropriada.
NGés estamos perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relacao a varios aspectos do
seu trabalho nas ultimas duas semanas. Escolha entre as alternativas de cada questéo e
coloque um circulo no nimero que melhor representa a sua opiniao.

DADOS PESSOAIS

1) Idade:  anos

2) Sexo: () Feminino () Masculino
3) Estado civil:

() solteiro(a)

() casado(a)/unido estavel
() vitvo(a)
(

) separado(a)/divorciado(a)
4) Escolaridade

) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Médio incompleto

) Ensino Superior incompleto

) P6s-graduacéo incompleto

) Ensino Fundamental completo

) Ensino Médio completo

) Ensino Superior completo

) P6s-graduacéo completo

NN AN AN AN AN AN

5) Tempo de servico (em meses) ha empresa em que voceé trabalha: meses

F1.1 Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

| Muitoruim | Ruim | Nemruimnemboa | Boa | Muito boa
Al.1 Com que frequencia vocé se sente cansado durante o trabalho?
| Nunca Raramente | Asvezes | Repetidamente | Sempre

Al.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com a disposicdo que vocé possui

ara trabalhar?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito Insatisfeito ; s
nem insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

A2.1 Vocé se sente capaz de relizar as suas tarefas no trabalho?

| Nada | Muito pouco | Médio | Muito

| Completamente

A2.2 O guanto vocé esta satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho?

Nem satisfeito

Muito insatisfeito | Insatisfeito : o
nem insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito
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A3.1 A empresa em que vocé trabalha disponibiliza atendimento médico, odontolégico e social

aos seus colaboradores?

Muito

| Nada |

Muito pouco

| Médio |

Completamente

A3.2 Quao satisfeito(a) vocé estd com os servicos de saude e de assisténcia social
disponibilizados pela empresa em que vocé trabalha?

Muito e Nem satisfeito nem . Muito
) e Insatisfeito | . S Satisfeito o
insatisfeito insatisfeito satisfeito

A4.1 Com que frequencia vocé se sente sonolento(a) durante o trabalho?

| Nunca | Raramente | Asvezes | Repetidamente | Sempre |

A4.2 Quéo satisfeito(a) vocé esta com o tempo que vocé possui para dormir?

Muito . Nem satisfeito nem e Muito
) . Insatisfeito | . o Satisfeito -
insatisfeito insatisfeito satisfeito
B1.1 Com que frequencia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?
| Nunca | Raramente | Asvezes | Repetidamente | Sempre |
B1.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) consigo mesmo(a)?
.M uito Insatisfeito _Nem_sat_lsfelto nem Satisfeito Mu!to ,
insatisfeito insatisfeito satisfeito
B2.1 O quéo importante vocé considera o trabalho que vocé realiza?
| Nada | Muitopouco | Maisoumenos | Bastante | Extremamente |

B2.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com a contribui¢do que o seu trabalho representa para
a empresa como um todo e para a sociedade?

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

B3.1 Em que medida vocé consegue compreender o quéo correto ou errado vocé realiza o

seu trabalho?

| Nada |

Muito pouco

| Médio |

Muito

Completamente

B3.2 Quao satisfeito(a) vocé estd com as informacbes que te fornecem sobre o seu

desempenho no trabalho?

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

B4.1 A empresa em que vocé trabalha te incentiva e/ou libera para fazer cursos e outra
atividade relacionadas com o seu trabalho?

| Nada |

Muito pouco

| Médio |

Muito

Completamente

B4.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com o apoio que a empresa em que vocé trabalha
concede para o seu desenvolvimento profissional?

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

C1.1 Na empresa em que vocé trabalha, vocé pode expressar a sua opinido sem que isto te

prejudique?

Nada |

Muito pouco

| Médio |

Muito

Completamente
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C1.2 O quanto vocé estd satisfeito(a) com relagé@o a possibiidade de expressar suas opinides
livremente na empresa em que vocé trabalha?
Muito Insatisfeito Nem satisfeito nem
insatisfeito insatisfeito

Muito
satisfeito

Satisfeito

C2.1 Com gue frequencia vocé tem desentendimentos com 0s seus superiores ou colegas de
trabalho?

| Nunca | Raramente | Asvezes | Repetidamente | Sempre |
C2.2 Quéo satisfeito(a) vocé esta com a sua equipe de trabalho?
Muito Insatisfeito Nem satisfeito nem Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito

C3.1 Em que medida vocé pode tomar decisdes no seu trabalho, sem a necessidade de
consultar o seu supervisor?
| Nada | Muito pouco

| Médio | Muito | Completamente |

C3.2 O quanto vocé esté satisfeito(a) com o nivel de autonomia que te € concedido no seu
trabalho?

Muito e Nem satisfeito nem e Muito
, . Insatisfeito . - Satisfeito e
insatisfeito insatisfeito satisfeito
C4.1 Com que frequencia vocé pratica atividades de lazer?
| Nunca | Raramente | Asvezes | Repetidamente | Sempre |

C4.2 O quanto vocé esté satisfeito(a) com o tempo que vocé possui para praticar atividades
de lazer?

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Muito

Satisfeito satisfeito

D1.1 O seu salério € suficiente para satisfazer a suas necessidade?

| Nada |

Muito pouco

Médio | Muito

Completamente

D1.2 O guanto vocé esta satisfeito(a) com o seu salario?

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Muito

Satisfeito satisfeito

D2.1 Em que medida a empresa em gue voceé trabalha apresenta vantagens e beneficios?
| Nada | Muitopouco | Mais ou menos | Bastante | Extremamente |

D2.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com as vantagens e beneficios oferecidos pela empresa
em que vocé trabalha?

Muito

insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito

satisfeito

D3.1 Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?

|

Nada

Muito pouco

|

Médio | Muito

|

Completamente

D3.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua jornada de trabalho semanal?

Muito

insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

D4.1 Com que frequencia ocorrem demiss@es na empresa em que vocé trabalha?

| Nunca

Raramente

As vezes |

Repetidamente

Sempre
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D4.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com relagdo a seguranca de permanecer empregado
na empresa em que vocé trabalha?

Muito

. S Insatisfeito
insatisfeito

Nem satisfeito nem

Satisfeito

insatisfeito

Muito
satisfeito

E1l.1 As condicBes de trabalho (temperatura, luminosidade, barulho, etc.) do seu cargo séo

adequadas?
| Nada | Muito pouco | Médio | Muito | Completamente |
E1.2 Quéo satisfeito(a) vocé esta com as suas condicdes de trabalho?
Muito e Nem satisfeito nem e Muito
. . Insatisfeito . . Satisfeito e
insatisfeito insatisfeito satisfeito

E2.1 A empresa em que vocé trabalha oferece plano de carreira e/ou possibilidades de vocé

ser promovido de cargo?

| Nada | Muito pouco

| Mais ou menos

| Bastante |

Extremamente

E2.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com o plano de carreira e/ou possibilidade de
promocao de cargo presentes na empresa em que vocé trabalha?

, Ml.J'tO. Insatisfeito Nem satl_sfelt_o nem Satisfeito I\/_Iunq
insatisfeito insatisfeito satisfeito
E3.1 Com que frequencia vocé julga o seu trabalho monétono?
| Nunca | Raramente | Asvezes | Repetidamente Sempre |

E3.2 O quanto vocé esté satisfeito(a) com a variedade de atividades que voceé realiza no seu

cargo?

Muito

) e Insatisfeito
insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

E4.1 Com que frequencia vocé realiza no seu trabalho atividades completas, ou seja, do inicio

ao fim?
| Nunca | Raramente | Asvezes | Repetidamente Sempre |
E4.2 O quanto vocé esta satisfeito(a) com o trabalho que vocé realiza?
Muito . Nem satisfeito nem - Muito
: e Insatisfeito . . Satisfeito e
insatisfeito insatisfeito satisfeito

F1.2 O quanto vocé esté satisfe

ito(a) com a sua Qualidade de V

ida no Trabalho?

Muito

. . Insatisfeito
insatisfeito

Nem satisfeito nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito




